Czech Hotel
Consulting

Cilem kazdého dodavatele by méla byt pfedevsim spokojenost klienta. Proto si kazdy pracovnik, ktery
je v kontaktu s klientem, musi byt védom své odpovédnosti. Pravé jeho chovani totiz mize byt
klicovym prvkem pfi rozhodovani zakaznika mezi vami a konkurenci.

Tento kurz je uréen pro vSechny zameéstnance, ktefi prijdou do styku s hosty a ktefi nejvice udavaji
tvar vasemu hotelu.

Cil kurzu:

Vasi zaméstnanci si osvoji nasledujici pojmy:

¢ VVlyznam spokojeného klienta pro Uspéch a pozitivni image firmy
¢ Kvalita podavanych sluzeb

e Komunikace s klienty véetné narocnych situaci

¢ Modelové situace - praktickd cvic¢eni

¢ Objasnéni rliznych pfticin vzniku nespokojenosti klientd

¢ PrizpUsobeni reakci rozdilnym situacim a druh(m stiznosti

¢ Principy optimalniho feSeni problematickych jednani s klienty

* Redeni stiznosti ve prospéch viech zucastnénych stran

Béhem celého tydne budou vasi zaméstnanci pod odbornym vedenim pracovat na projektu, ktery
jim bude pridélen. Posledni den se budou projekty vyhodnocovat a probéhne diskuse na dana
témata. Tato forma vyuky podpo¥i osvojeni ziskanych dovednosti.

Lektofi:

Ales Vancura, Kristyna Zelienkova, ElisSka Hruba

Pod zastitou:

Ing. Stefana Tétha

Pfesné misto konani kurzu bude upresnéno pozdéji a bude zaslano vSem uchazecim.
Cena kurzu: 10.800,- K¢

Cena pro cleny Czech Hotel Elite Club: 8.640,- K¢

Cena je bez DPH 20%

Zahrnuje: skoleni, obcerstveni béhem Skoleni, Skolici materidly, certifikat po absolvovani kurzu.



